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	№ темы
	№

п/п
	Название темы
	Кол-во часов

	Введение 
	1.
	Общее понятие о культуре и её роли в обществе. Сущность культуры общения. Значение предмета для овладения профессией
	1



	Раздел 1. Эстетическая культура Профессиональная эстетика в сфере общественного питания
	4

	
	2
	Общее понятие об эстетической культуре 
	1

	
	3
	Критерии эстетики. Роль эстетической культуры в профессиональной деятельности работника общественного питания  
	1

	
	4
	Сферы эстетической культуры: архитектура, искусство, дизайн и др. Сущность эстетического воспитания; его значение. Эстетические чувства 
	1

	
	5
	Понятие об эстетическом вкусе Эстетические требования к внешнему облику работника общественного питания. 
	1

	Раздел 2. Этическая культура
	6

	Тема 1.1. Общие сведения об

эстетике-науке

	6
	Общее понятие об этической культуре. Взаимосвязь понятий «мораль» и «этика»  
	1

	
	7
	Роль морали в формировании личности. Нравственные принципы 
	1

	
	8
	Профессиональная этика. Сущность понятий: профессиональный долг, честь, совесть, достоинство 
	1

	
	9
	Нравственные требования к профессиональному поведению работника общественного питания: вежливость, тактичность, доброжелательность и др.
	1

	
	10
	Этикет, сферы его действия
	1

	
	11
	Этикет поведения за столом
	1

	Раздел 3. Психология общения
	8

	
	12
	Основные сведения о психологических процессах, психических свойствах, психических состояниях человека   
	1

	
	13
	Психологические основы общения. Проявление индивидуальных особенностей личности в деловом общении
	1

	
	14
	Темперамент. Характер и воля 

 Общее понятие о личности. 
	1

	
	15
	Способности – важное условие успеха в профессиональной деятельности
	1

	
	16
	Специфика трудовой деятельности работника общественного питания
	1

	
	17
	Характеристика процесса делового общения. Коммуникативные умения и навыки
	1

	
	18-19
	ПР. Решение ситуационных задач
	2

	Раздел 4. Культура делового общения в профессиональной деятельности работника общественного питания
	12

	Тема 4.1 Культура поведения

работника общественного

питания


	20
	Коммуникация и её особенности, виды, принцип действия, основные факторы эффективной коммуникации, каналы коммуникации 
	1

	
	21
	Содержание и сущность речевого общения. Деловая беседа. Культура телефонного общения  
	1

	
	22
	Невербальные средства общения. Жесты. Мимика 
	1

	
	23-24
	ПР. Решение ситуационных задач
	2

	
	25
	Стили делового общения. Этикет делового общения. 
	1

	
	26
	Основные правила поведенческого этикета: приветствия, знакомства и др.   
	1

	
	27
	Культура межличностных контактов. Общение как взаимодействие. Успех делового общения. 
	1

	
	28
	Межличностный конфликт, его виды, источники и причины
	1

	
	29
	Правила поведения в конфликтах
	1

	
	30-31
	ПР. Решение ситуационных задач
	2

	
	32
	Дифференцированный зачёт по курсу  (тестирование)
	1

	
	
	Всего
	32/6


